Smlouva o zabezpetovani servisnich sluzeb ¢, 01/01/2025

Smlouva o zabezpedovani servisnich sluzeb - Servis%ﬂ.m_ :
slutby Ziar nad Hronor

2 Lstm.

¢islo 01/01/2025 po.aro .
oosle: = § -7~ 7075

Obchodni firma: HaSaM s.r.o. N

Sldlo: Telovice ¢.p. 45, Tecovice, PSC 763 02 E,/ij/,?*gmu: <A

1C: 49968319 a4

pIC: CZ49968319

Zastoupena: Ing. Tomasem Havlickem, jednatelem

Bankovni spojeni: ¢SOB a.s., pobocka Trenéin

Cislo uétu: IBAN: SK73 7500 0000 OC

Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vioZka 13371

(déle jen zhotovitel) na strané jedné

a
Obchodni firma: TECHNICKE SLUZBY Ziar nad Hronom, spol. s r.o.
Sidlo: A. Dub&eka 380/45, 765 01 Ziar nad Hronom
IC: 31 609 651
DIC: SK2020479714
Zastoupeni: Mgr. Igor Rozenberg, PhD., MBA, konatel a riaditel spoloénosti
Bankovni spojeni: Banka Slovenska sporitelfia a.s.
Cislo Gétu: IBAN: SK10 0900 0000 0000

Zapsana v obchodnim rejstiiku: Okresného sudu v Banskej Bystrici, oddiel Sro, vlozka Cislo 2034/S

(dale jen objednatel) na strané druhé

uzavreli dle § 1746 zakona ¢.89/2012 Sb., obcanského zakoniku tuto:

SMLOUVU O ZABEZPECOVANI SERVISNICH SLUZEB - SERVISNI SMLOUVU

I. Predmét smiouvy

1. Zhotovitel se zavazuje zabezpecovat pro objednatele servisni sluzby na provoznich souborech:
- identifika&ni systémy EPOS - technické a softwarové vybaveni EPOS uvedenych v Pfiloze ¢. 2
a objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu za dale stanovenych podminek.
2. Servisnimi sluzbami se rozumi:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

poskytovani servisnich praci v pfipadé nahladeni poruchy obJednatelem na zarizenich a
systémech uvedenych v pfiloze &. 2

poskytovani sluzby Hotline pro rychly servis

konzultaéni sluzby a analyza pozadavkil

provadéni update SW v rozsahu modulll a funkci dle specifikace dle pfilohy €. 2

zmény konfigurace systému nebo doplnéni & zména v technickém a softwarovém vybaveni
celkova ro¢ni prohlidka, udrzba v¢. provozni zpravy

3. Rozsah instalovanych komponentd a programového vybaveni, na nichZz budou zhotovitelem
provadény servisni sluZby ve smyslu této smlouvy, je uveden v pfiloze &. 2 této smlouvy.

4. Poskytovani legislativniho update SW v ramci aktualni verze SW vybaveni v rozsahu
zakoupenych licenci jednotlivych funkcnich moduld

5. Vécny obsah servisnich sluzeb je uveden v bodé III. této smlouvy. Z rozsahu ser\rlsovanych
zafizeni jsou vyRaty zafizeni tfetich stran nedodané dodavatelem systému EPOS
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Smlouva o zabezpeovani servisnich sluzeb ¢ 01/01/2025

TL Misto plnéni

1. Mistem pinéni jsou prostory: Mestské krytd plavaren

III. Podminky poskytovani servisnich sluzeb

A. Poskytovani servisnich praci v pripadé oznameni poruchy objednatelem

1. Ka?da zavada systému musi byt definovana opravnénou osobou objednatele. Pokud neni
v moci objednatele zavadu vlastnimi silami odstranit (proskolenou osobou s konzultaci se
sluzbou Hotline), oznami neprodlené zavadu sluzbé ,Hotline". Sluzba Hotline provede
konzultaci problému a pomoc pfi Feseni. Pro tyto Ucely je mezi zafizenim objednatele a
servisnim stfediskem zhotovitele zfizen dalkovy pFistup do systému. V p¥ipadé, e vzniklou
zdvadu. neni schopna odstranit ani po telefonické konzultaci se sluzbou ,Hotline" obsluha
objednatele, provede odstranéni zavady pracovnik ,Hotline" sluzby zhotovitele pomoci
dalkového pfistupu do systému a to, pokud mozno neprodlené.

Neni-li véak moZno zavadu odstranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, dle vySe uvedenych
podminek, objednatel pisemné (mailem) vyzve zhotovitele k odstranéni zavady. Vyzva musi
obsahovat podrobny popis zavady a ¢asovy pozadavek na jeji odstranéni. Pouze Udaje
obsazené v pisemné vyzvé jsou pro zhotovitele i objednatele zavazné. Jiny zpusob hlaseni
poruch a zavad nebude akceptovan. Hotline sluzba pfijima hlaseni o provoznich zavadach a
pozadavcich v ramci celkového systému. Bude-li zdvada vyhodnocena jako zavada na
vypoéetni technice nebo na infrastrukture datové sité, bude poZzadavek na servis okamzité
vracen objednateli, k zajisténi servisu vypocetni techniky a datové infrastruktury u svého
poskytovatele. 5

2. Oznameni poruchy ¢i problému je mozno provést:

= Sluzba Hotline denné 06.00 - 22.00 tel. +420 607 102 312
= Telefonicky pondéli - patek, 8.00 - 16.00 tel. +420 577 101 261
=  E-mail: nepretrzité servis@hasam.cz

3. Zhotovitel se zavazuje zahajit prace na systému (zajistit servisni zasah) po obdrzeni vyzvy
objednatele ve Ih{ité odpovidajici zvolenému servisnimu tarifu uvedenému v pfiloze &. 1 této
smlouvy tj. do 36 hodin.

Odstranénim poruchy se rozumi uvedeni zafizeni do funkéniho stavu a pfedani objednateli

k uZivani se zapisem v servisnim protokolu, timto dnem je sluzba poskytnuta.

Bude-li provedeno soulasné odstranéni vice zavad, budou naklady na odstranéni vady
vylcétovany pouze u zavady mimo zaruku a to v rozsahu provedenych praci a materialu.

4. V piipadé, 7e zévada je v takovém rozsahu, Ze vzhledem k provoznim podminkdm neni mozno
dokon¢it prace v plném rozsahu, bude soubor uveden do stavu s plivodnimi parametry do 5
pracovnich dnd od data ozndmeni o zavadeé.

5. Vznikne-li zavada, ktera svym charakterem neomezuje provozni stav souboru, zavazuje se
zhotovitel odstranit zdvadu po dohodé s objednatelem v dohodnutém terminu.

6. PFi zavadach velkého rozsahu zplsobenych vy$§i moci nebo tfeti osobou bude po dohodé
stanoven termin dokonceni opravy podle posouzeni rozsahu pogkozeni servisnim technikem na
misté. Takovy charakter vady stanovi a objednateli ozndmi servisni technik. '

7. Zhotovitel neodpovida za zavady a vypadky funkcionality zpdsobené provozem vypocetni
techniky, server(l a datové infrastruktury.
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B.

7mény konfigurace systému nebo doplnéni ¢i zména v technickém a softwarovém vybaveni

Konzultace a zadavani pozadavkd na Upravy & zmény je moZno proveést

« Telefonicky pondéli - patek, 8.00 - 16.00 tel, +420 577 101 261

¢ E-mail: nepretrzité servis@hasam.cz
Pozadavky objednatele na zménu konfigurace systému, dopinéni ¢ zmény v technickém a
softwarovém vybaveni objednatel podava zhotoviteli pisemne emailem. Pokud jsou pozadované
prace v rozsahu volnych hodin krytém servisni smlouvou, ma se za akceptované provedeni a
vykazani pozadovanych praci v ramci-evidence provedenych praci. Pfi pozadavcich mimo ramec
servisnich hodin zhotovitel na zakladé tohoto pisemného poZadavku objednatele do 3 dnd po
jejim obdrzeni vyhotovi objednateli pisemnou nabidku, v nizZ musi byt uveden rozsah a cena
pinéni. Objednatel je povinen zhotoviteli do 3 dné potvrdi rozsah praci a cenu, posléze bude
stanoven dodaci termin. Nebude-li nabidka potvrzena, povaZuje se za neakceptovanou a prace
nebudou provedeny.
Objednatel nesmi bez souhlasu zhotovitele ménit rozsah nebo provadét Upravy a opravy
instalovanych zafizeni.
Vedkeré Upravy a zmény provedené jak zhotovitelem, tak objednatelem musi byt zaznamenany
v systému Gemini, nebo provoznim deniku s uréenim osoby, kterd zménu provedla.

Celkova roéni prohlidka v¢. kontrolni Zpravy

Zhotovitel je povinen provadét celkovou rocni prohlidku za podminek uvedenych v pfiloze €. 1
(instalovaného el. zafizeni) a specifikovanych v pfiloze & 2 této smlouvy 1x roéné a to
nejpozdéji do 31. 5. kazdého roku. Po skoncenl prohhdky je zhotovitel povinen predat
objednateli kontrolni zpravu s doporucenim k provozu udribé piipadné servisu jednotlivych
komponentl, SW vybaveni a UdrZby databazi.

SW _update

Zhotovitel je povinen provadét legislativni a technologickou udrzbu SW vybaveni tak, aby
v ramci aktualni verze SW mohl objednatel SW vyuZivat v piném souladu a aktudini legislativou
a technologickym rozvojem. Zhotovitel vydava maximainé 4x ro¢né zpravu o provedenych
zménach. Objednatel mdZe a nemusi nabizeny update vyuzit. Tento update je zahrnut do
servisniho pausalu. Prace spojené s implementaci update jsou uétovany v sazbach dle Pfilohy
.1

Sluzba SW update se vztahuje na aktualni generaci. Pokud dojde z technologickych dtivodid ke
zméné generace, je v rdmci aktivni servisni smlouvy poskytnuta sleva na pfechod na novou
generaci

IV. Ostatni podminky smiouvy

Pied pldnovanym odpojenim provoznich souborl z provozu je objednatel povinen predem

projednat se zhotovitelem termin a rozsah odpojeni.

Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli soudinnost za Ucelem zajisténi podminek pro

¥adné a v&asné provadéni servisnich sluZeb. V ramci této soudinnosti je objednatel povinen

zejména:

= zajistit servisnim saméstnancam zhotovitele neru$eny pristup do prostor vykonu jejich
ginnosti, kterymi jsou prostory s instalovanymi zafizenimi systému EPOS

Strana: 3/8



Smilouva 0 zabezpecovani servisnich sluZzeb & 01/01/2025

* na sjednany ¢as prijezdu technika zajistit pFistup ke vSem castem systému a v pfipadé
nutnosti zajistit pFitomnost spravce systému po dobu provadéni servisniho zasahu

» umoZnit pfijezd servisniho vozu k dotéenému objektu za ucelem vyloZzeni a nalozeni
komponent{l zafizeni, nafadi a potfebnych pracovnich pomicek

= zajistit ptiméFenou uzamykatelnou mistnost nebo jiny zplsob zajisténi komponentl a
zatizeni zhotovitele, bude-li to vy?adovat rozsah a délka praci zhotovitele.

3. Poskytnuti souéinnosti objednatelem je podminkou v&asneho plnéni povinnosti zhotovitele,
prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti adekvatné prodluzuje terminy plnéni
zhotovitele. :

4. Technici zhotovitele jsou povinni se pfi vstupu do objektu objednatele ohldsit u opravnéné
osoby viz Pfiloha &4 a jsou povinni Fidit se pokyny této opravnéné osoby, tykajici se
bezpetnosti prace ve vztahu k mistu, v némZ se budou pohybovat.

4.1. Zhotovitel byl upozornén a bere na védomi, Ze je povinen dodrZovat bezpe&nostni, pozarni,
hygienické predpisy a predpisy z oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a to zejména ustanoveni
zakona 262/2006 Sb. zakonik prace, zakona 309/2006 Sb. o zajisténi dalsich podminek
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, NV 591/2006 Sb. o blizéich minimalnich pozadavcich na
bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci na stavenistich, zakona 133/1985 Sb. o pozarni ochrané ve
znéni pozdéjéich predpisfi, vyhlasky 246/2001 Sb. o pozarni prevenci atd.

4.2, Zhotovitel zajisti staly dozor odpovédnym nebo uréenym zameéstnancem, pFi véech pfipadech
nebezpeénych praci a v pfipadech uréenych zdkonem 309/2006 Sb.

4.3. Dale zajisti pravidelnou kontrolu dodriovg.’ani bezpe&nostnich pfedpisl, zejména ustanoveni
zakoniku prace a ostatnich souvisejicich pfedpisu.

4.4. 7améstnanci zhotovitele a fyzické osoby, které se budou po pracovisti pohybovat s jeho
védomim, nesméji bez védomi objednatele vstupovat do prostor a na pracovisté objednatele krome
prostor, které jsou uzivany spoleéné a jsou uvedeny ve smlouveé (socidlni zafizeni apod.)

4.5. Zhotovitel vybavi na vlastni naklady své zaméstnance dostateCnym. poctem osobnich,
ochrannych prostfedkd, a to dle jednotlivyeh profesi, Cinnosti a rizik. Stejné tak musi byt vybaveny
véechny fyzické osoby, které se se souhlasem zhotovitele pohybuji po jeho pracovistich.

4.6. Zhotovitel se zavazuje pred zapoletim praci fadné seznamit (proskolit) své zameéstnance a
véechny osoby, které se s jeho souhlasem budou pohybovat po pracovistich, s ustanovenimi
prisluinych bezpeénostnich, pozérnich a hygienickych predpisd a predpist o ochrané Zivotniho
prostfedi, souvisejicich s provadénou &innosti.

4.7. Zhotovitel odpovida za pofddek na pracovisti. Jeho zaméstnanci a osoby, které se s jeho
souhlasem pohybuji na pracovistich, nesméji znecistovat prostory spole¢né uzivané se zaméstnanci
objednatele. Téchto prostor nesmi byt uzivano k jinym &innostem, ne? bylo smluvné dohodnuto.

4.8. Objednatel je oprévnén prostiednictvim jim urenych nebo odborné zplsobilych osob,
provadét kontrolu dodrfovani pfedpisl k zajisténi bezpecnosti prace a ochrany zdravi, poZarnich a
hygienickych predpisd a predpist k zajisténi ochrany Zivotniho prostiedi.

4.9. Osoby uvedené v ¢&l. 8., jsou opréavnény dat pfikaz k prerudeni, popf. k zastaveni prace,
nejsou-li vedouci zaméstnanci zhotovitele dosazitelni a hrozi-li po$kozeni Zivota nebo zdravi
saméstnancd zhotovitele nebo hrozi-li vznik $kody na majetku zhotovitele nebo objednatele. O
uvedené skutecnosti musi byt uéinén zdznam do stavebniho deniku a neprodlené musi byt
informovan zhotovitel i objednatel.

4.10. Zhotovitel je povinen vést evidenci vSech svych zaméstnancd od jejich vstupu na staveniste
a7 po opusténi staveniste.

4.11. Do objektl a na pracovisté nesméji vstupovat osoby, které jsou pod vlivem alkoholu nebo
jinych navykovych latek. V pfipadé podezieni jsou tyto osoby povinny podrobit se pfezkouseni na
alkohol (dechova zkouska), provadéné zaméstnanci objednatele.

4.12. Na pracoviété zhotovitele je zakdzano donadet a dovazet alkoholické napoje a jiné navykove
latky, konzumace téchto latek je zakdzana.

4.13. Zhotovitel v plném rozsahu odpovida za kvalifikaci svych pracovnikd, jakoZz i musi mit
zajisténu Fadnou kvalifikaci osob, které se s jeho védomim pohybuii a provadéji prace na pracovisti
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(jde zejména o fadnou zdravotni a profesni zplsobilost, véetné potfebnych zkougek a prezkousdeni
znalosti).

4.14. Zaméstnanci zhotovitele jsou povinni pred zapocetim price i béhem prace ovéfovat si
bezpecny stav pracovisteé.

4.15. Pfi ohroZeni jsou povinni praci zastavit, oznamit tento stav svému nadfizenému, upozornit na
nebezpeci ostatni osoby, které se zde zdrZuiji.

4.16. Zhotovitel provadi evidenci, hldseni a zasilani zaznamd o Urazech svych zaméstnanch ve

smyslu ustanoveni narizeni vliddy 201/2010 Sb. K Setfeni pfiéin a Zdl’O]U pracovniho Urazu, ktery se
pfihodi v prostorach objednatele zaméstnanci zhotovitele nebo jim povéfené osobé, prizve
zhotovitel zastupce objednatele a spoleéné provede opatfeni, stanovend vye jmenovanym
predpisem.

4.17. V pfipadé smrtelného pracovniho urazu nebo Urazu, kde vyZzaduje pogkozeni zdravi
hospitalizaci zaméstnance delSi nez 5 dni provadi stanovena opatfeni zhotovitel a o vzniku téchto
udalosti bezodkladné informuje objednatele.

4.18. Pracovni Urazy zaméstnancl objednatele, které se pfihodi na pracoviéti zhotovitele, eviduje a
registruje zhotovitel, ve spolupraci s objednatelem.

4.19. Pri zpracovani technologlckych postupll je zhotovitel povinen dodrfovat ustanoveni platnych
legislativnich norem a pfedpisd.

4.20. V pripadé stanoveni zvldstnich podminek na pracovidti musi byt s témito Upravami
prokazatelné seznameny ob& smluvni strany, véetné sezndmeni fyzickych osob, popf. dodavateld,
ktefi se souhlasem zhotovitele budou pohybovat na pracovigti.

4.21. Zhotovitel je povinen si pfi své ¢innosti poéinat tak, aby nedo$lo k pozaru nebo jiné $kodni
udalosti.

4.22. Vybaveni pracovisté prostfedky pozarni ochrany (v pripade provadém praci se zvysSenym
pozarnim nebezpecim dle ustanoveni zékona 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, § 4), jejich kontroly
a udrzba jsou povinnosti zhotovitele na jeho vlastni naklady

4.23. Pfi provadéni praci s otevrenym ohném, pfi poudivani.hoflavych kapahn se musi zhotovitel
ridit ustanovenimi platnych predpisu zejména ustanovenim zadkona o poZarni ochrané ¢. 133/1985
Sb, ve znéni pozde15|ch predpisi, vyhlasky Mv CR ¢ 246/2001 Sb., o poiarni prevenci a
souvisejicich predpist.

4,24, Zhotowtef je povinen zajisfovat vidy volné (inikové cesty, volny pFistup k hlavnim vypinacm
a uzavérim vody, plynu a elektfiny.

4.25. Zhotovitel je povinen pfi realizaci pfedmétu dila dodrZet povinnosti vyplyvajici z normy CSN
EN ISO 14001

5. Zhotovitel se zavazuje, Zze bude pracemi, které jsou pfedmétem této smlouvy, povéfovat pouze
techniky, ktefi maji pro tuto praci potfebnou kvalifikaci. '

6. Zhotovitel prohlasuje, Ze je podle platnych zdkonnych predpisi opravnén provadét prace a
cinnost, které jsou predmétem této smlouvy.

7. Kompletni evidence o zaznamenanych poruchach, pozadavcich, Gpravéch a opravach a dalgich
servisnich Cinnostech bude vedena v systému CRM Gemini. Objednatel obdr#i mésiéni prehled
¢innosti ( dle pfilohy ¢&. 5) evidovany v systému elektronicky na stanoveny email.

8. O rozsahu a terminech provedeni servisnich Ukond bude objednatel pfedem informovéan
prostfednictvim emailové zpravy. Zmény, lpravy v systému a konzultace budou provedeny a#
po odsouhlaseni zaslaného detailniho popisu fe$eni, rozsahu praci a dohodnutém terminu. Pro
zahajeni praci je nutné zavazné stanovisko objednatele, zda s navrhovanym fesenim a
terminem souhlasi.

Strana: 5/8



Smlouva o zabezpedovéni servisnich sluzeb & 01/01/2025

10.

11.
12.

V. Zaruka

Zhotovitel timto poskytuje na sluzby poskytnuté na zékladé této smlouvy zaruku po dobu 12
mésicl, podinaje dnem jejich poskytnuti.

Zvidétni pripad zaruky: V pfipadé, kdy na zakladé Zadosti objednatele bude zhotovitelem
proveden servisni Ukon spocivajici ve zméné konfigurace nebo Upravé softwaru, ma objednatel
povinnost v dobé do 14 dnl od ukonéeni servisniho dkonu ovéfit jeho rédné provedeni a v této
dobé vytknout pfipadné zjisténé vady servisniho Ukonu; jinak se mé za to, Ze servisni ukon byl
proveden dle zadani objednatele.

Zaruéni ani jind odpovédnost zhotovitele se nevztahuje na vady zplsobené v disledku zasahl
objednatele do software.

VI. Cena plnéni

Cena za poskytované servisni sluzby podle €l. I, odst. 2, pism. a),b),c),d) shora v rozsahu
hodin zahrnutych v pausalu dle pfilohy ¢.1 - PoloZka A. je stanovena jako pausal, sjednany
dohodou smiluvnich stran dle zakona &. 526/90 Sb o cenach v platném znéni ve vysi 420,-EUR
bez DPH mésiénd. Cenu je objednatel povinen platit zhotoviteli v mésiénich splatkach na
74kladé dafiového dokladu vystaveného k poslednimu kalendafnimu dni v mésici.

Cena sluzeb poskytnutych nad rédmec hodin zahrnutych v pausalu dle pfilohy ¢. 1 - Polozka A.
bude U&tovana v cenach uvedenych v piiloze & 1 - Polozka B. U&tovany budou skute&né
poskytnuté sluzby a ndklady. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zakladé
danového dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

Cena za poskytnuté servisni sluzby podle ¢l. 111, pism. C bude G&tovana v cenach uvedenych v
ptiloze & 1 - Polozka C. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zakladé danového
dokladu vystaveného po poskytnuti siuZeb. ey

V pFipadé servisni sluzby podle €l. I, odst. 2, pism. e) shora bude cena stanovena dohodou
postupem dle €I, III, pism. B, odst. 1 shora. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na
z4kladé dafiového dokladu vystaveného po poskytnuti sluZeb.

PF vyméné vadného zafizeni bude cena zafizeni, prace technika a souvisejici cestovné
zhotovitelem vyUctovano polozkové formou dafového dokladu s IhGtou splatnosti 14 dni od
data doruceni objednateli. Souéasti této faktury budou doklady o prokazateiné vynaloZenych
nakladech - servisni protokol.

V pripadé reinstalace SW vybaveni nebo podstatnych Uprav je cena stanovena individualné
nebo podle skuteéné provedenych praci spadajicich do specifikace praci uvedenych v Pfiloze ¢.
1 - PoloZka B. této smlouvy.

Lhita splatnosti véech dafiovych dokladd je 14 dnl od data doruceni dokladu objednateli.
Danové doklady budou obsahovat néleZitosti dle § 29 zakona €. 235/2004 Sb.

V piipadé prodleni objednatele s placenim deldim nez 30 dnl od stanovené Ihity splatnosti za
podminky, %e zhotovitel na prodleni objednatele pisemné& upozornil, neni zhotovitel povinen
provadét servisni sluzby dle této smlouvy a zhotovitel neni v prodleni.

'V pfipadé rozéifeni nebo jiné podstatné zmény instalovaného zafizeni upravi smluvni strany

vyéi sjednané ceny dle odst. 1. tohoto &lanku formou pisemného dodatku k této smlouve.
Platnost cen slu¥eb v Pfiloze &. 1 je 12 mésicl. Pfipadnd cenova Uprava musi byt ozndmena
nejpozdéji 3 mésice pfed uplynutim platnosti aktudiniho ceniku. Jinak se prodluzuje platnost
aktudlniho ceniku o daldich 12 mésict. Pokud objednatel ve Ihdté 1 mésice od dorueni navrhu
cenové Upravy sdéli zhotoviteli, Ze novy navrh neakceptuje, zanika tato smlouva poslednim
dnem platnosti aktudlniho ceniku.

Na opravy zafizeni v rezimu zaruky se nevztahuje GCtovani materialu, praci a cestovného.
Cestovni naklady budou Gétovany na zakladé skuteéné vykéazanych vzdalenosti.
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Smlouva o zabezpecovani servisnich sluzeb ¢. 01/01/2025

13.

14.

Online servis bude vykazovéan v seznamu &innosti Gemini a Uétovan na zakladé téchto vykazl a
pfisluénych sazeb dle Prilohy ¢. 1 této smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude-li chybné vyuctovana cena, je
objednatel opravnén ve |h{té splatnosti doruéenou fakturu vrétit zhotoviteli bez zaplaceni k
provedeni opravy. Nova Ih(ta splatnosti zaéne béZzet ode dne doruceni nové opravené faktury.

VII. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Kazda ze smluvnich stran mize smlouvu pisemné vypov&dét bez uvedeni vypovédnich dlvodd.
Vypovéd musi byt pisemna a musi byt dorucena druhé smiuvni strané. Vypovédni doba cini 3
mésice a zadina bé&Zet prvnim dnem kalendatniho mésice nésledujiciho po doruceni vypovédi.
Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze zhotovitel porudi své zdvazky
stanovené v ¢lanku IX. odst. 1 a 4 této smlouvy a toto porus$eni nenapravi ani v 15ti denni
Ihaté poskytnuté mu objednatelem ke zjednani napravy pisemnym sdélenim.

Odstoupeni nabyva G&innosti dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva rusi dnem, ve kterém bylo doruceno
pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

VIII. Sankce

PFi prodleni zhotovitele se zahdjenim zasahu na opravu oznamené poruchy dle ¢l. III, poskytne
zhotovitel objednateli slevu ve vysi 15% z celkové ceny servisnich sluzeb provedenych pfi
zésadu. it 2 At ' :

V ptipadé prodleni zhotovitele s pinénim servisnich sluzeb dle ¢lanku III, pism. B, C shora je
zhotovitel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vys$i 21,- EUR za kazdy den prodleni
pfi nedodrzeni oboustranné dohodnutého a odsouhlaseného terminu.

Za nedodrzeni Ihiity splatnosti faktury je objednatel povinen zhotoviteli uhradit Grok z prodleni
v zakonneé vysi.

IX. Dalsi ujednani

Zhotovitel se zavazuje neposkytnout a nezvefejnit zadné informace, které ziskal v souvislosti
s provedenim pInéni dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén prostfednictvim svych zaméstnancl provadét pribéznou kontrolu
provadéni servisnich praci.

V pfipadé, ze by po podpisu smlouvy doglo k vydani obecné zavazného pravniho pfedpisu,
kterym by se nékteré ustanoveni této smlouvy dostalo s nim do rozporu a tento rozpor by
zpusoboval neplatnost smlouvy jako celku, bude smlouva posuzovana jako by takové
ustanoveni nikdy neobsahovala a obé strany se budou v této véci Fidit pfislusnymi platnymi
pravnimi predpisy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude zaméstnavat zaméstnance objednatele v souvislosti
s plnénim této smlouvy.

V pfipadé, Ze zhotovitel svym jednanim zplisobi objednateli poru$enim zavazkl z této smlouvy
$kodu, je povinen ji v plné vys$i uhradit objednateli.
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X. Kontaktni osoby

1. Kontaktni osoby pro ucely této smlouvy jsou:
e Za objednatele:
Peter Jagos, zastupca riaditela
Tel.: +421 908 283 333, e-mail: peter.jagos@tszh.eu
» Za zhotovitele:
Ing. Tomas Havli¢ek, jednatel, HaSaM, s.r.o.
Tel.: +420 577 101 261, e-mail: havlicek@hasam.cz
2. Kontaktni osoby pro pouziti této smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 4.
XI. Zavéreéna ustanoveni
1. Pravni vztahy vzniklé na zakladé této smlouvy se Fidi zdkonem &. 89/2012 Sb., obdanskym
zdkonikem v platném znéni.
2. Tato smlouva rusi a nahrazuje vSechny predchozi smlouvy a dohody, at Ustni nebo pisemné,
uzaviené mezi smluvnimi stranami ohledné v této smlouvé sjednaného predmétu pinéni,
3. Dodatky a pfilohy jsou nedilnou souéasti smlouvy,
4. Prava a povinnosti z této smlouvy nelze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany prevést na tieti subjekt,
5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz véechny maji stejnou platnost. Po
podpisu smlouvy obdrzi zhotovitel i objednatel jedno vyhotoveni smlouvy.
6. Jednotliva ustanoveni této smlouvy mohou byt ménéna, dopliiovana nebo rusena pouze
pisemnymi dodatky k této smlouvé, podepsanyml opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
7. Ucastnici této smlouvy prohlasuji, ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho pFipojuji své
podpisy.
V Tecovicich dne = Ziar nad Hronom dne
I 4 2ol
za zhotovitele za objednatele
HAEcsam® © SR Tockinkcki siutiiy
? B Robins it krnizim
oA onm e e
" il =%
/ et 7
Ing./Tomas Havlicek / Mgr. Igor Rozenberg, PhD., MBA
jednatel konatel a riaditel spoloénosti
HaSaM, s.r.o. TECHNICKE SLUZBY Ziar nad Hronom, spol. s r.o.

-

[ o
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P¥iloha &. 1 servisni smlouvy €. 01/01/2025

Cenovy pfehled servisnich tarifd a sluzeb

Polozka A. Servisni pausal ' Cena
SLA 2025/1, zasah do 36 hodin, Hotline a havarijni pohotovost, 3 hodiny v 420,- EUR/maésic
cené \

- - 540 —EUR/mEsH
PoloZka B. Cenik sluZeb platny pro servisni pausaly
Servisni prace na systému - zadkladni Gdrzba 27,- EUR/hod
Servisni prace na systému - konfigurace SW, Gpravy dat . 31,- EUR/hod
Servisni sluzba HotLine zdarma
Update software 1x ro&né&, uétovany budou pouze skutecné prace zdarma
Skoleni zakladni pro spravce zdarma
Skoleni specializované 34,- EUR/hod
Asistence pri uzavérkach 27,- EUR/hod
Konzultace nastaveni a asistence pfi zménach v systému uZivatelem 27,- EUR/hod
Upravy SW, Upravy sestav, drobné korekce nastaveni 34,- EUR/hod
Upravy SW, zasah do programu, vypoctovych mechanizmu, Upravy na 65,- EUR/hod
specifické provozni podminky
Cestovni vylohy 0,57 EUR/km
Prace v noci tj. 22.00-6.00, vikendy a statni svatky priplatek 40% sazby
Polozka C. Roé¢ni prohlidka systému
Roéni prohlidka a tdrZba systému, zprava o prohlidce systému a provedené 475,- EUR
udrzbé, provozni doporudeni + cestovni naklady

U&ovéana bude kazda zapoéata plilhodina dle schvaleného ceniku sluZeb platného pro servisni
pausaly viz. PoloZka B.

Uzivatelé servisnich tarifd maji moznost &erpat stanoveny pocet hodin k servisu &i konzultacim s tim,
e nevylerpané hodiny v jednotlivych mésici je moZno vyuZit po dobu 6 mésicl od skonéeni mésice,
v némz nebyly hodiny vy&erpany.

Do volnych hodin dle SLA se zahrnuji vedkeré b&Zné servisni Gkony vyjma poloZek Upravy SW.
Uzivatelé servisnich programll maji automaticky narok na poskytnuti nové verze software zdarma dle
zvetejnénych termind (zakladni update 1-2x roéné dle systému). Uttovén bude pouze servisni zasah
spojeny s instalaci a konfiguraci novych verzi. UZivatel neni povinen dodrZovat posloupnost update.
P¥i podstatné zméné rozsahu instalovanych systémé bude moZno upravovat servisni tarif i v priibéhu
platnosti smlouvy. Takovd zména bude fedena dodatkem ke smlouvé. Souéasti fakturace vyjezdd

k uZivateli jsou cestovni vylohy v sazbé uvedené

V Tecovicich dne 2%4.1.2025 Ziar nad Hronom dne 3.4 2005
Za zhotovitele ////v Ji— = Za objednatele |
/ - PP I | 9 i
HaRE; n, Mkt s " Zlin . .
s GG Technické shulty
. Robime mesto keagii
TECHNIC nom, 5po’ s 1.0

A.Dubé. . ~uura3,96501 Ziarnad Hronom



PFiloha &. 2 servisni smlouvy €. 01/01/2025

Rozsah instalovanych komponentl v systému EPOS

Nazev
Odbavovaci a platebni systém

Server OS Win SRV 2019, MS SQL 2019 exp., Intel Xeon, RAM 16GB, 3xHDD RAID 1TB

Pokladni¢né pracovisko - PC s OS Win a dotykovou obrazovkou, fiskdlnym modulom e-Kasa
a termotladiarfiou, pokladiiova zasuvka s odnimateliou uzamykatelnou kazetou oviddanie
registracia kazety so SW a snimafom bezkontaktnych &ipov, &iarovych kédov

Turniket s motorovou pohonnou jednotkou, obojsmerna prevadzka,
momentova poistka, vyhotovenie - briisend nerez AISI304, bez vodiaceho zébradlia
integrované riadenie pohonu, dynamicka regulacia rychlosti priechodu,

Senzorova prechodova brana typu Speedgate s 2-kridlovymi zabranami, senzory pre
idetifikdciu smeru prechadzania, vyhodnocovanie neopravneného prechodu, brlisend nerez,
Sirka 900 mm a so vstavanym modulom snima&a vstupeniek

Motorové obousmé&rna branka pro priichod imobilnich ob&anf, §900rnn1, pmvedeni
kartaCovana nerez, vyplfi nerez, vySka 1050mm, antipanic mechanismus

Dotykovy panel pre ruéné ovlddanie turniketov, branok, sii¢asne ovlada aZ 4 zariadenia +
centrdine aktivuje funkciu AntiPanic na turniketoch a brankach

Napéjeci zdroj 24VDC/10A,

Interaktivny dotykovy infoterminal - informacie o &isle skrine, ¢ase a platbach & doplatkoch,
Ethernet rozhranie, napajanie 12-24VDC

LCD panel 37" (smart TV) + zobrazovaci a pamétovy modul + SW /vst. Hala, pokladiia/
Doddvka SW - licence _ i A ek
SW fizeni pfistupu , licence na turniket/branku/dvefe, datové licence
EPOS KASA licencia pre jednu pokladiu

Doddvka SW )

LED panel + zobraz. pamétovy modul + SW, v bazénovej hale
SW modul spréva systému, konfigurace produktf

SW modul vstupenkového systému, fizeni prvkd systému S
SW modul pro sprévu abonentnich (¢tfl, funkenich a finanénich profild

Seznam instalovanych systémi - élenéni na subsystémy

EPOS - elektronicky platebni a odbavovaci systém

s

_LMi

S AR

&

Pokladni systemy EPOS Kasa, technické vybaveni systémovych pokladen

Software pro Fizeni odbavovaciho systému a zpracovani dat

Rizeni pfistupu - odbavovaci turnikety, elektromechanlcké Cteci zarizeni

Systém elektronickych sk¥ifikovych zamkd
EPOS SW modul - skladového hospodafstvi

,«,w""dﬁ

1

_Pocet

1,00

2,00
2,00

1,00
1,00
1,00
4,00
6,00
2,00

4,00
2,00

2,00
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1,00
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Seznam zarizeni s pravidelnou servisni Gdrzbou

Ukony budou uplatnény v pripadé, Ze zafizeni bylo sou¢asti dodavky systému EPOS, nebo je uvedeno
v seznamu prvkd podléhajicich servisni podpore

Odbavovaci turnikety - kontrola a sefizeni 1x ro¢né
Elektromechanické prvky a termindly s prodlouzenym dosahem Cteni - 1x rocné
Piistupové systémy - kontrola a sefizeni elektromechanickych a elektronickych zamkd - 1x roéné

Neni-li uvedeno jinak plati, ze veskeré kontrolni a méfici provérky prob&hnou v ramci roéni kontroly
zatizeni.

Podminky poskytovani délkové spravy a podpory pomoci dalkového datového pfipojeni:

Datové pFipojeni vyuZivé prenosové kapacity Internetu. Doporugend rychlost min. 512Kbit

Z4kladni operace provadi sluzba Hotline v dobé 8-16 hod v pracovnich dne, v jinych Casech po dohodé
se sluzbou Hotline '

Uzivatel zajisti provozuschopné pfipojeni k provédéni dalkové udrzby a servisu.

Tento zplsob je v pFipadé SW Gprav a konfigurace ekvivalentni pritomnosti technika na misté.

V Tetovicichdne 74 4 2025 Ziar nad Hronom dne 3.4 14X
Za zhotovitele i = Za objednatele
///CH pee~= ©
. - ické sluzb
i, 5.1.0., Tetovice 45 76~ 02 Zlin .a Teisl:‘nnlgl‘(é 4 ' "!
"Tel. +420 577 101 ..368319 [ e

TECHNICKE SLUZBY Ziarnad Hronom, spol. sr.o.  ~
a. Dubteka 380/45, 965 01 Ziar nad Hronom i
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Priloha €. 3 servisni smlouvy €. 01/01/2025
Terminy a plén tdrzby instalovanych komponentl v systému EPOS

Prohlidka je provadena servisnim a reviznim technikem v uvedenych obdobich za Géelem kontroly
provoznich parametrli, idrzby systému a stanoveni doporuéeni pro daldi provoz a Udrzbu.

Termin pro prohlidku je stanoven po provoznich obdobich od uvedeni do provozu tak, aby pfipadné
rozsahlé ukony spojené s udrzbou nebo nucenym dofasnym odstavenim z provozu nenarugovaly
zésadnim zplsobem provoz aredlu

Terminy prohlidky: v obdobi 1.12. aZ 30.12.
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Seznam opravnénych osob Pro pouziti sluzby Hotline, hiageni zavad a povoleni dalkové spravy

Za objednatele:

Za zhotovitele:

Ing. Jaroslav Simek
Jaroslav Marek

Jan Sebesta

Ing. Ondrej Sugina
Tadeas Kasparek

Bc. Svatava Malatinska



